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A politica de privacidade é fundamental para informar como os dados dos usuarios sdo coletados, usados e

protegidos. Ela garante transparéncia e reforca a confianga na plataforma. Conhecé-la ajuda o usuario a
navegar de forma mais segura e consciente.

Introducao

A JOLELA, agéncia de publicidade e marketing atuante tanto no meio digital quanto fisico, respeita a
privacidade de seus clientes, visitantes e parceiros. Este documento descreve como coletamos, usamos,
protegemos e compartilhamos seus dados pessoais.

Contato: info@jolela.ao

Dominio: jolela.com

Esta politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados de Angola e a GDPR (Europa).



Coleta de Dados

Digitais (site, e-mail, redes sociais)

Dados de contato (nome, e-mail, telefone)

Preferéncias, histdrico de interacdo

Informac8es técnicas (IP, cookies, navegador)

Fisicos (panfletagem, adesivos, eventos)

Dados voluntarios fornecidos em atividades ou contato presencial (home, telefone, e-mail)

Registro de participacdo em campanhas

Uso dos Dados

Prestacdo de servi¢os ou envio de informacdes solicitadas
Comunicagao sobre novidades, campanhas e eventos
Personalizacdo de contetdos e publicidade

Cumprimento de obrigacfes legais e regulatérias

Melhoria de nossos servigos

Compartilhamento de Dados

Nao vendemos nem alugamos dados pessoais

Dados podem ser compartilhados somente com fornecedores que prestam servicos essenciais (como e-mail
marketing, hospedagem, pagamentos), sempre com prote¢do adequada

Compartilhamento com autoridades legais mediante exigéncia

Esta politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados de Angola e a GDPR (Europa).



Seguranca

Medidas de seguranca aplicadas para proteger dados digitais e fisicos
Uso de criptografia, controle de acesso, backup seguro

Recomenda-se ao usuario guardar seus dados de login em local seguro

Retencao de Dados

Dados mantidos pelo tempo necessario aos fins informados e/ou conforme exigido por lei

Apos esse periodo, dados sao excluidos ou anonimizados

Direitos do Usuario

Acesso, correcdo ou exclusao de seus dados pessoais
Solicitacdo de portabilidade dos dados
Oposicdo ao uso de dados para marketing direto

Basta enviar uma solicitagao para info@jolela.ao

Cookies e Tecnologias Similares

Uso de cookies para melhorar navegacdo e personalizar experiéncia

Usuario pode ajustar configuracdes de cookies via navegador

Esta politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados de Angola e a GDPR (Europa).



Marketing

Envio de campanhas e ofertas somente mediante consentimento

Descadastramento disponivel a qualquer momento pelos canais informados

Menores de Idade

Nao coletamos dados de menores de 18 anos intencionalmente

Se verificado o uso indevido, dados serdo excluidos

Alteragoes nesta Politica

Alteragdes serdo comunicadas por meio do site ou e-mail

O uso continuo dos servigos indica concordancia

Contato

Em caso de duvidas ou solicitagdes, envie e-mail para: info@jolela.ao

Esta politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados de Angola e a GDPR (Europa).



